
 
          สญัญาบริการ/Service Contract              เลขที่สัญญา/Contract No.  
                                        บริการอนิเทอรเนต็/Internet Service                     INEXT     
           รายละเอยีดผูใชบริการ/Service User's Details 

ทำท่ี              บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จำกัด            เม่ือวันท่ี                 เดือน                  พ.ศ.     

ช่ือผูใช/Customer Name                                                                             โดย/By          ผูท่ีมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท     

ทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี/Registration No.               

ท่ีอยูเลขท่ี/Address                

               

รายละเอยีดการใชบรกิาร/ผูใหบรกิารตกลงใหบรกิารและผูใชตกลงใช 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดคาบรกิาร/Service Fee 

คาบริการรายเดือน/Monthly     บาท/Baht  (ราคาไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม/ VAT not included) 

รวมคาบริการท้ังสิ้น/Total Valuable Amount    บาท/Baht 

   Vat    บาท/Baht 

  Grand Total    บาท/Baht 

ระยะเวลาใชบรกิาร และวนัเริม่ตนสญัญา/Minimum Service Period and Commencement of Contract 

วันเริ่มตนสัญญา/Commencement of Contract       

ระยะเวลาข้ันต่ำในการใชบริการ/Minimum Service period are      ( เดือน/Months วัน/Days) 

 ผูใชบริการไดอานเง่ือนไขของผูใหบริการท้ังดานหนา และดานหลังโดยตลอดแลว ตกลงใชบริการและยินยอมปฎิบัติตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวทุกประการ 

  I hereby agreed and accepted all the terms and conditions stated both in front and back pages of the contract 

ลงช่ือ     ผูใหบริการ            ลงช่ือ    ผูใชบริการ 

Signed     Service Provider           Signed                 Service User 

     (                    )                            ( ___________________________________ ) 

                 ลงช่ือ    ผูใชบริการ 

                 Signed                 Service User 

                     ( ___________________________________ ) 

                    บรษิทั ไอเนก็ซ บรอดแบนด จำกดั                     (ชือ่ลกูคา)     

              INEXT BROADBAND COMPANY LIMITED                                    

ลงช่ือ     พยาน           ลงช่ือ      พยาน 

Signed     Witness                        Signed                    Witness 

    (              )                             ( ____________________________________ ) 

จำนวนเงนิ/Amount 

(บาท/Baht) 

จำนวน/Quantity 

(เดอืน/Month) 

ราคาตอเดอืน/UnitPrice 

(บาท/Baht) 
ประเภท/Type รายการ/Description 

______________ 

 

______________ _________________  ( / ) บริการอินเทอรเน็ต/Internet Service  

รายการสงเสริมการขาย/Promotion 

               

               

               

               

               

               

 *ท้ังน้ีคูสัญญาท้ังสองฝายตกลงใหสญัญาฉบับน้ีมีผลยอนหลังนับตั้งแตวันท่ี (ใหใสวันท่ีเริ่มตนของสัญญา) (ใสในกรณีท่ีมีการจัดทำสัญญาข้ึนหลังจากวันท่ีใชบริการ) 

 *ภายใตการใชบริการตามสัญญาฉบับน้ี ผูใชบริการตกลงวาจะใช สิทธิ ลิขสิทธ์ิ หรอืทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใดใหถูกตองตามกฎหมาย    

รายละเอียดอ่ืนๆปรากฏตามใบเสนอราคาเลขท่ี (เลขท่ีใบเสนอราคา) ลงวันท่ี (วันท่ีลงในใบเสนอราคา) และใหถือวาเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี   

               



เงือ่นไขและระเบยีบการ/Terms and Conditions 

สำหรับบรกิารอนิเทอรเน็ต/Internet Service 
“ผูใหบริการ” หรือ “INEXT” หมายถึง บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จำกัด 

“ผูใชบริการ” หรือ “ผูใช” หมายถึง ผูขอใชบริการรายช่ือดังปรากฏในหนาแรกของสัญญาฉบับน้ี 

“บริการอินเทอรเน็ต” หมายถึง การใหบริการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรของผูใชกับเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใหบริการโดยผูใหบริการ/INEXT   

เพ่ือการติดตอและใชระบบสารสนเทศตางๆ 

“คาใชจายในการจัดใหมีบริการ” หมายถึง คาจางการออกแบบการใหบริการ คาอุปกรณ คาบำรุงรักษาอุปกรณ คาติดตั้งอุปกรณ คาเชาพื้นท่ี 

คาใชจาย และคาดำเนินการใดๆ ที่ตองชำระใหแกผูเปนเจาของอาคาร หรือเจาของพื้นท่ี ตลอดจนคาใชจายท่ี INEXT ไดจายใหกับผูใหบริการ   

ขายสง เพ่ือจัดใหมีบริการแกผูใชบริการ ซึ่งไดรวมอยูในคาบริการแลว 

“คาอุปกรณ” หมายถึง คาอุปกรณเครือขายท่ีใชสำหรับคนหาเสนทางเครือขาย อาทิเชน Router, Switch เปนตน และคาอุปกรณดาน         

ความปลอดภัยเครือขาย อาทิเชน Firewall, DDoS เปนตน ซึ่งผูใหบริการนำไปติดตั้งใหกับผูใชบริการ ณ สถานที่ใชบริการของผูใชบริการ และมี

ความจำเปนตอการใหบริการตามสัญญาน้ี โดยไดรวมคาอุปกรณน้ีไวในคาใชจายในการจัดใหมีบริการแลว  

“คาบำรงุรกัษาอปุกรณ” หมายถึง คาบำรุงรักษาอุปกรณเครือขาย และอุปกรณดานความปลอดภัยเครือขาย เพ่ือใหการบริการมีความเสถียร และ

มีสมรรถภาพเปนไปตามขอตกลงการใหบริการตลอดระยะเวลาสัญญาบริการน้ี โดยไดรวมคาบำรุงรักษาอุปกรณนี้ไวในคาใชจายในการจัดใหมี

บริการแลว 

“คาติดตั้งอุปกรณ” หมายถงึ คาติดตั้งอุปกรณเครือขาย และอุปกรณดานความปลอดภัยเครือขาย โดยไดรวมคาติดตัง้อุปกรณนี้ไวในคาใชจายใน

การจัดใหมีบริการแลว 

1. INEXT ตกลงใหบริการ และผูใชตกลงใชบริการอินเทอรเน็ต เฉพาะเพื่อวัตถุประสงคตามที่ระบุไวในสัญญาฉบับนี้เทานั้น โดยผูใชตองไมใช

บริการอินเทอรเนต็เพือ่การอยางอื่น นอกจากที่ระบใุนสญัญานี ้ทั้งนี้ INEXT มีสิทธิทีจ่ะหาม หรือไมใหมกีารใชบรกิารอนิเทอรเน็ตเพือ่การอยาง

อื่นนอกจากที่ระบุในสัญญาฉบับนี้ 

2. คาบริการ INEXT รับรองวาจะไมเรยีกเกบ็คาใชบรกิารจากผูใชภายใตสญัญาฉบบันี ้นอกเหนือไปจากทีก่ำหนดไวตามสญัญาฉบบันี ้ยกเวนกรณี

หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจกำกบัดแูลกิจการโทรคมนาคมใหความเห็นชอบ หรือมีประกาศใหดำเนินการได 

3. การชำระคาบริการ 

3.1 ผูใชตกลงชำระคาบริการ และ/หรือคาธรรมเนียมตามท่ีระบุในสัญญาน้ีใหแก INEXT ตามกำหนดระยะเวลา (Due Date) ท่ี INEXT ไดระบุไว

ในใบแจงหน้ี หากผูใชผิดนัดชำระคาบริการ และ/หรือคาธรรมเนียมเกินกวาระยะเวลาที่กำหนดในใบแจงหนี้ดังกลาวสองคราวติดตอกัน INEXT       

มีสิทธิระงับการใหบริการไวไดทันที จนกวาผู ใชจะชำระหนี้ที ่คางชำระอยูนั ้นใหแก INEXT จนครบถวน ทั้งน้ี INEXT ไมตองรับผิดชอบใน            

ความเสียหายอยางใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นแกผูใช อันเนื่องมาจากการใชสิทธิระงับบริการตามสัญญาขอน้ี และ INEXT สงวนสิทธิที่จะเลิกสัญญา      

และเรียกรองคาเสียหายจากผูใช เพราะเหตุที่ผูใชผิดนัดชำระหนี้ดังกลาวดวย ซึ่งในกรณีที่ผูใชตกลงชำระคาบริการใหแก INEXT เปนรายเดือน 

ยกเวนเดือนแรกและเดือนสุดทาย หากไมถึงหน่ึงเดือนใหคิดคาบริการเฉลี่ยตามจำนวนวันท่ีใชบริการจริง 

3.2 ผูใชจะตองชำระคาบริการตามขอ 3.1 พรอมกับชำระคาใชจายในการจัดใหมีบริการ ซึ่งไดรวมอยูในคาบริการแลวตามสัญญาฉบับน้ี ภายในวันท่ี 

(Due Date) ที่ระบุในใบแจงรายการการใชบริการ (“ใบแจงหน้ี”) ซึ่งเมื่อครบรอบการใชบริการแลว INEXT จะจัดสงใบแจงหนี้เพื่อเรียกเก็บคาบริการ

ดังกลาวใหแกผู ใชตามที่ระบุไวในสัญญาฉบับน้ีทราบลวงหนา เปนระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน กอนวันครบกำหนดชำระ ทั้งน้ี ผูใชตกลงเปน

ผูรับผิดชอบคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีเก่ียวกับการชำระคาบริการตามขอตกลงน้ี 

3.3 กรณีที่ผูใชผิดนัดไมชำระคาธรรมเนียม หรือคาบริการใดๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผูใชตองชำระดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราที่กฎหมาย

กำหนดของคาธรรมเนียม หรือคาใชบริการท่ีคางชำระ และในกรณีท่ี INEXT ตองเสียคาใชจายในการติดตามหน้ี และหรือคาเสียหายอ่ืนอันเกิดจาก

การผิดนัด ผูใชจะตองรบัผิดชดใชคาใชจาย และคาเสียหายนั้นๆ ทั้งหมด ทั้งนี้ INEXT จะปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

หรือท่ีจะมีการแกไขในอนาคต 

3.4 ในกรณีท่ีผูใชบริการเห็นวามีการเรยีกเก็บคาบริการเกินกวาที่ไดตกลงกันตามสัญญาน้ี หรือสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกำหนด หรือ

สูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิรองขอ

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของตนได โดย INEXT จะทำการพิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือยืนยันความถูกตองในการเรียกเก็บคาบริการดังกลาว และจะแจง

ใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว แตไมเกินกวา 60 วันนับแตวันที่ผูใชบริการไดมีคำขอตามสิทธิของผูใชบริการ และหาก INEXT ไมดำเนินการภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด ใหถือวา INEXT ไมมีสิทธิเรียกเก็บคาบริการ จากผูใชบริการในจำนวนท่ีผูใชบริการไดใชสิทธิโตแยงตามสัญญาขอ 3.4 น้ี 



3.5 หากปรากฏขอเท็จจริงเปนที่ยุติวา INEXT เรียกเก็บคาบริการไมถูกตองตามสัญญาขอ 3.4 INEXT จะทำการคืนจำนวนเงินที่เกินนั้นแก

ผูใชบริการภายใน 30 วัน นับแตวันที่ขอเท็จจริงไดยุติ และ INEXT จะชำระดอกเบี้ยในสวนตางในอัตราเทากับที่ไดกำหนดไววาจะเรียกเก็บจาก

ผูใชบริการในกรณีผูใชบริการผิดนัด เวนแตผูใชบริการจะไดตกลงเลือกใหดำเนินการในการคืนเงินสวนตางท่ีเรียกเก็บเกินเปนอยางอ่ืน ท้ังน้ี การคืน

เงินสวนตางใหแกผูใชบริการ อาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการท่ีผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 

4. ขอบเขตบริการ 

4.1 การใหบริการตามสัญญานี ้เปนการใหบริการตลอด 24 ชั ่วโมง ไมมีวันหยุด โดยมีมาตรฐานและคุณภาพบริการ (SERVICE LEVEL 

AGREEMENT: SLA) ท่ีระดับรอยละ 99.50 

4.2 ในกรณีที่บริการเกิดการขัดของ หรือผูใชมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ ผูใชตกลงแจงผู ใหบริการทราบตามชองทางดังตอไปน้ี          

และผูใหบริการตกลงแกไขการขัดของในสวนของผูใหบริการจนสามารถกลับมาใชงานได หากบริการเกิดการขัดของเปนเวลามากกวามาตรฐานและ

คุณภาพบริการท่ีตกลงไว ท้ังน้ี ยกเวนแตเหตุขัดของน้ันเกิดจากการกระทำของผูใชบริการ หรือบริวารของผูใชบริการ INEXT ยินยอมปรับลดคาใช

บริการในเดือนนั้นตามจำนวนเวลาที่ไมสามารถใชบริการได โดย INEXT จะจัดทำเอกสารลดหนี้เพื่อประกอบการวางบิลชำระคาบริการของเดือน

นั้นๆ ที่เกิดเหตุขัดของ หรือของบิลชำระคาบริการเดือนถัดไป แลวแตกรณี หรือชดเชยแกผูใชบริการดวยวิธีการอื่นๆ ตามที่ผูใชบริการและ          

ผูใหบริการจะตกลงกัน ท้ังน้ี ระยะเวลาในการคิดคำนวณการขัดของใหเริ่มนับตั้งแตเวลาท่ีไดรับแจงจากผูใชบริการและสิ้นสดุลงเมื่อ INEXT รับรอง

วาบริการสามารถใชงานได โดยมีชองทางการแจงเหตุขัดของ หรือขอรองเรยีนเก่ียวกับการใชบริการ ดังน้ี 

- สงเปนหนังสือมาท่ี : 1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร ช้ัน 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310, 

- เบอรโทรศัพท : 02 257 7000 (ไมคิดคาใชจาย), - Line Official Account : @inextbb, - Email : info@inext.co.th, inext-

service@inet.co.th 

4.3 INEXT ไมตองรับผิดชอบตอการใชบริการใดๆ ของผูใชตอซอฟตแวรท่ีใชงานในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช หรือตอความเสียหายของขอมูล 

หรือบริการ ซึ่งเปนผลจากโปรแกรมไวรัส หรือโปรแกรมอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

4.4 ผูใชตกลงและรับทราบวาความเร็วที่ระบุไวในใบสมัครเปนความเร็วสูงสุดที่ผูใชสามารถใชบริการได ทั้งนี้ ความเร็วที่ใชงานไดจริงขึ้นอยูกับ

ระยะทาง คุณภาพของคูสาย และตามอัตราการแบงปนชองสัญญาณแกผูใชท่ีผูใหบริการวงจรเชา (Carrier Provider) กำหนด 

5. หนาทีผู่ใชบรกิาร 

5.1 ผูใชสัญญาวาจะปฏิบัติตามเงื่อนไข/กฎ/ระเบียบ/คำแนะนำท่ี INEXT กำหนดขึ้น หรือที่หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจกำกับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมประกาศกำหนดข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของ INEXT หรือหนวยงานของรัฐดังกลาว 

5.2 ผูใชตกลงและยอมรับวาการใชบริการโดยมีช่ือผูใช และรหัสผานของตนเอง ตองเปนไปตามขอกำหนดและเง่ือนไขการใหบริการ ตามท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐที่มีอำนาจกำกับดูแลอยางเครงครัด หากผูใชไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเงื ่อนไข INEXT มีสิทธิระงับ         

หรือยกเลิกบัญชีอินเทอรเน็ตของผูใชได จนกวาจะมีการดำเนินการแกไขใหถูกตองตามเง่ือนไข 

5.3 ผูใชตกลงจัดหา ติดตั้ง บำรุงรักษาอุปกรณ และซอฟตแวรที่จำเปนตอการเขาไปใชบริการ ในกรณีที่ผูใชเชาใชเครื่องอุปกรณของ INEXT ผูใชตอง

ปฏิบัติตามขอ 5.8 และขอ 10. ท่ีกำหนดไวในสัญญาฉบับน้ี 

5.4 ผูใชตกลงใหขอมูลของผูใชที่เกี่ยวของกบัการใชบริการแก INEXT ทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการใหบริการภายใตสัญญาฉบับน้ี หรือการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย โดย INEXT จะไมใชขอมูลของผูใชที ่เกี ่ยวของกับการใชบริการ เกินกวาความจำเปนภายใตสัญญาฉบับนี้ เวนแต ผูใชไดให          

ความยินยอมโดยชัดแจง และ INEXT ไดแจงวัตถุประสงคของการขอขอมูลดังกลาวใหแกผูใชทราบลวงหนาแลว 

5.5 บริการภายใตสัญญาฉบับน้ี มีใหใชเพื่อวัตถุประสงคในการสงขอมูลขาวสารทางธุรกิจ การคา การศึกษาวิจัยและพฒันา และขอมูลสวนตัว

เทาน้ัน หามรับสงขอมูลขาวสารท่ีเปนการละเมิดตอกฎหมายใดๆ อาทิเชน ขอมูลอันละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือสิทธิของบุคคลใดๆ ขอมูลอัน

เปนการขมขู หรือลามกอนาจาร ผูใชรับรองวาหากถูกบุคคลอ่ืนฟองรอง หรือกลาวหาวากระทำผิดกฎหมาย หรือกระทำละเมิดทรพัยสินทางปญญา 

หรือสิทธิตอบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากการใชบริการภายใตสัญญาฉบับน้ี ผูใชจะปกปองคุมครอง INEXT ไมใหรับผิดตอบุคคลอื่นนั้นไมวากรณีใดๆ 

ท้ังสิ้น 

5.6 ผูใชสัญญาวาจะใชเครื่องคอมพิวเตอร บริการ และระบบเครือขาย ในลักษณะมีความประพฤติดี (net etiquette) ไมขัดตอกฎหมายและ 

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งอยางนอยก็จะตองไมละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน กลาวคือ ไมอานขอความสวนตัวของ

ผูอื่น ไมวาขอความนั้นจะใชระบบความปลอดภัยของแฟมขอมูลปองกันไวหรือไมก็ตาม การเผยแพรขอความ private mail ที่ผูอื่นสงมากระจาย

ออกไปในวงกวางโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ การใชภาษาไมสุภาพ การเผยแพรขอความที่ทำใหผูอื่นเสียหายออกไปยังที่สาธารณะ เชน 

newsgroup หรือ mailing list ลวนแลวแตเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนท้ังสิ้น 

mailto:inext-service@inet.co.th
mailto:inext-service@inet.co.th


หากมีการกระทำละเมิด หรือความประพฤติที่เสียหายโดยผูใช ผูอยูในอำนาจปกครอง ลูกจาง หรือตัวแทนของผูใชแลว ผูใชยอมรับวาเปน      

ความรับผิดชอบของผูใชแตเพียงฝายเดียว INEXT ไมมีสวนรวม หรือรับรูในการกระทำ หรือความประพฤติน้ีแตอยางใด ท้ังน้ี INEXT มีสิทธิปดก้ัน 

ยกเลิก หรือระงับการใหบริการได หาก INEXT ไดรับการรองขอจากเจาพนักงานตำรวจ หรือผูมีอำนาจตามกฎหมาย ไมวากรณีจะเปนเชนไร 

INEXT ไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิด หรืออาจเกิดข้ึนจากการน้ัน 

5.7 หามผูใชบุกรุกระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท้ังในเครือขาย INEXT และเครือขายอ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศท่ีไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาไป

ใชงาน นอกจากนั้นผู ใชสัญญาวาจะไมเปดเผยชื่อผู ใชและรหัสผานใหแกบุคคลใดๆ ไมปลอยปละละเลยใหบุคคลภายนอกบุกรุกเขาเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเอง และไมปลอยใหเครือขายภายในองคกรของตนเองอยูในสภาพไมมั่นคงปลอดภัยจากผูบุกรุกทางอินเทอรเน็ต  

ท้ังน้ี หากผูใชเปดเผยบัญชีผูใชและรหัสผานใหแกบุคคลใดๆ อันสงผลกระทบตอคาบริการ และการใชงานท่ีไมถูกตอง เปนความรับผิดชอบของ

ผูใชโดยตรง ในกรณีที่มีความผิดปกติเกิดขึ้น ผูใชตองแจงเหตุดังกลาวตอ INEXT โดยเร็วที่สุด ทั้งน้ี ผูใชตองรับผิดตอคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก

การใชบริการภายใตช่ือผูใชและรหัสผานของตน 

5.8 ผูใชรับทราบวากรรมสิทธิ์ในเครื่องอุปกรณใดๆ ที่ INEXT จัดไวเพื่อใหบริการ (ถามี) เปนของ INEXT เวนแต จะไดมีขอตกลงเปนอยางอ่ืน

ตลอดระยะเวลาการใชบริการน้ี ผูใชตกลงจะดูแลรักษาเครื่องอุปกรณตามสมควร และจะใชประโยชนตามวัตถุประสงคของเครื่องอุปกรณน้ัน    

หากเครื ่องอุปกรณดังกลาวเกิดความสูญหาย หรือเสียหายอันเปนเหตุมาจากผู ใช ผู ใชตกลงชดใชคาเสียหายที ่เกิดขึ ้นใหแก INEXT                    

ตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแกเครื่องอุปกรณดังกลาว ท้ังน้ี จะตองไมเกินกวาราคาตลาดของคาอุปกรณดังกลาวในขณะน้ัน 

ในกรณีที่เครื่องอุปกรณเกิดความชำรุดบกพรองอันเนื่องจากการใชงานตามปกติ INEXT จะพยายามซอมแซมใหสามารถใชงานไดตามปกติ   

หากไมสามารถซอมแซมได INEXT จะนำชุดเครื่องอุปกรณสำรองมาใหใชแทน โดยชุดเครื่องอุปกรณสำรองน้ีจะมีประสิทธิภาพเทาเดิม หรือดีกวา

เดิม ท้ังน้ี ไมรวมถึงการใชสอยอุปกรณในกรณีท่ีเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูใชงาน หรือดำเนินการติดตั้งการใชสอยท่ีผิด

ตอวัตถุประสงคของผูผลิต หรือผิดตอวิธีการตามที่ผูผลิตไดกำหนดไว การที่ผูใช หรือบริวารของผูใชละเลยไมทำการดูแลรักษาทรัพยสินตามท่ี

กำหนด หรือคำแนะนำจากผูเชี ่ยวชาญโดยถูกตองและสมควร ผู ใช ลูกจาง หรือบริวารของผูใช หรือบุคคลอื่นท่ีทำการซอมแซมทรัพยสิน         

หรือนำอุปกรณอ่ืนมาใชกับเครื่องโดยมิไดรับการยินยอมจากผูใหบริการ เปนตน 

6. การโอนสิทธิ 

6.1 บัญชีอินเทอรเน็ตของผูใชไมสามารถโอนได ผูใชตองไมขายตอ หรือใชอินเทอรเน็ตรวมกับบุคคลอื่นใด เวนแต ตัวแทน หรือลูกจางของตน     

ณ สถานท่ีซึ่งระบุไวในสัญญาฉบับน้ี โดยการใชบริการดังกลาวตองอยูภายใตการควบคุมของผูใช/บุคคลติดตอซึ่งผูใชเปนผูกำหนด (แลวแตกรณี) ถา

ผูใชตองการเปลี่ยนบุคคลติดตอตองแจงใหทาง INEXT ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน  

6.2 ผูใชจะไมนำสิทธิการใชบริการไปจำหนายตอใหแกบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน หรือละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การใหผูอ่ืนรวมใช user 

account หรือพวงตอเครือขาย การรับบริการคนหาขอมูลเพื ่อกำไรและอื่นๆ ถือวาผู ใชละเมิดขอบเขตการใชบริการภายใตสัญญาฉบับน้ี          

และละเมิดเง่ือนไขการใชวงจรสื่อสารตางประเทศของ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) หรือของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสง

บริการรายอ่ืน 

7. การระงับการใหบริการ  

7.1. ในกรณีที่มีเหตุจำเปน INEXT มีสิทธิระงับการใหบริการโทรคมนาคมเปนการชัว่คราวตอผูใชบริการก็ได โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุ

เหตุในการใชสิทธิดังกลาว ใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวา 30 วัน  

7.2. กรณีตอไปน้ี INEXT มีสิทธิระงับการใหบริการช่ัวคราวไดทันที  

 (1) เกิดเหตุสุดวิสัยข้ึนแก INEXT, (2) ผูใชบริการถึงแกความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล, (3) ผูใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใช

บริการ, (4) INEXT พิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคมท่ีใหแกผูใชบริการ ถูกนำไปใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือฝาฝนตอสัญญา, (5) ผูใชบริการผิด

นัดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาสองคราวติดตอกัน, (6) INEXT พิสูจนไดวาผูใชบริการไดนำบริการ

โทรคมนาคมไปใชเพื่อแสวงหารายได โดยมีเจตนาจะไมชำระคาธรรมเนียมและคาบริการ, (7) INEXT มีเหตุที่จำเปนตองบำรุงรักษา หรือแกไข

ระบบโทรคมนาคมท่ีใชในการใหบริการ 

อนึ่ง INEXT ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายอยางใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูใชอันเน่ืองมาจากการใชสิทธิระงับการใหบริการตามสัญญาขอน้ี ท้ังน้ี 

ในขอ 7.2 (2), (3), (4), (5), (6) ผูใชยังคงมีหนาท่ีท่ีจะตองชำระคาใชจายในการจัดใหมีบริการ รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแก INEXT 

7.3 ในกรณีมีเหตุจำเปน ผูใชบริการมีสิทธิระงับการใชบริการโทรคมนาคมตอ INEXT เปนการช่ัวคราวก็ได โดยแจงเปนหนังสือ หรือดวยวิธีการ

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหแก INEXT ทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวา 3 วัน และจะดำเนินการระงับการใชบริการเปนการชั่วคราวไมนอย

กวา 3 วัน แตไมเกิน 7 วัน ตอครั้ง และ INEXT ตกลงจะไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายใดๆ จากผูใชบริการที่ขอระงับเหตุ

ดังกลาว เวนแต ผูใชบริการจะระงับการใชบริการดังกลาวเกินกวาระยะเวลาตามท่ี INEXT กำหนด INEXT มีสิทธิยกเลิกการใหบริการไดโดยแจงให



ผูใชบริการทราบลวงหนาเปนหนังสอืไมนอยกวา 30 วัน พรอมท้ังมีสิทธิเรียกเก็บคาใชจายในการจัดใหมีบริการ รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง

แก INEXT ตามท่ีระบุไวในขอท่ี 9.2 

 ทั้งนี้ เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการขอระงับการใชบริการชั่วคราวตามวรรคแรก INEXT จะเปดใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการได

ทันที โดย INEXT จะไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากคาบริการท่ีใชงานจากผูใชบริการ 

8. การเลิกสัญญา  

8.1 INEXT มีสิทธิเลิกสัญญาไดทันทีหากมีเหตุ ดังน้ี 

 (1) ผู ใชถึงแกความตาย หรือสิ ้นสุดสภาพนิติบุคคล, (2) ผู ใชผิดนัดชำระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด          

ในสัญญาสองคราวติดตอกัน โดย INEXT ไดแจงใหผูใชทราบถึงวันครบกำหนดที่แนนอนเปนการลวงหนาในใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมและ

คาบริการ และไดทำการเตือนตามวิธีการท่ีไดกำหนดไวในสัญญาขอท่ี 3.1 และ 3.2, (3) INEXT มีเหตุผลอันเช่ือไดวาผูใชมีพฤติกรรมฉอฉลในการ

ใชบริการ หรือนำบริการไปใชโดยผิดกฎหมาย หรือฝาฝนขอหามในสัญญา, (4) INEXT ไมสามารถใหบริการไดโดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุม

ของ INEXT, (5) เปนการยกเลิกโดยเหตุอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด 

8.2 ผูใชมีสิทธิเลิกสัญญาในเวลาใดก็ไดดวยการบอกกลาวเปนหนังสือใหแก INEXT ทราบลวงหนาไมนอยกวา 5 วัน ทำการ ทั้งนี้ ผูใชจะตอง

ชำระคาบริการครบถวนแลวจนถึงวันท่ีการยกเลิกสัญญามีผลบังคับ ในกรณีท่ีมีเหตุดังตอไปน้ี ผูใชอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที  

         (1) ผูใชไมสามารถรับบริการจาก INEXT ไดดวยเหตุท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใช, (2) INEXT ไดละเมิด

ขอตกลงอันเปนสาระสำคัญของสัญญา, (3) INEXT ตกเปนบุคคลลมละลาย, (4) INEXT เปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญา หรือเงื่อนไขในการ

ใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิ หรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชลง เวนแต เกิดจากเหตุตามท่ีกฎหมายกำหนด 

9. อายุสัญญา  

9.1 ผูใชตกลงใชบริการเปนระยะเวลาตามท่ีระบุไวในสัญญา  

9.2 ผูใชทราบดีวาในการดำเนินการใหบริการอินเทอรเน็ต INEXT ตองใชเครือขายบริการโทรคมนาคมของผูใหบรกิารขายสงบริการโทรคมนาคม

รายอื่น ซึ่งหากมีการยกเลิกการใชบริการขายสงดังกลาวกอนครบกำหนด INEXT จะตองชำระคาใชจายอันถือเปนคาปรับในอัตราตามท่ี              

ผูใหบริการขายสงบริการโทรคมนาคมกำหนด ดังน้ัน หากผูใชยกเลิกการใชบริการกอนครบระยะเวลาข้ันต่ำท่ีระบุไวในสัญญา โดยท่ีไมใชความผิด

ของ INEXT ผูใชจะตองบอกกลาวให INEXT ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 5 (หา) วัน จึงจะมีผลเปนการยกเลิกสัญญาฉบับน้ี และ

ผูใชบริการยังคงมีหนาท่ีท่ีจะตองชำระคาบริการตามการใชงานจริง คาใชจายในการจัดใหมีบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตามสัดสวนของระยะเวลาท่ีเหลอือยู 

รวมท้ังชำระความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแก INEXT 

9.3 กอนครบกำหนดระยะเวลาขั้นต่ำที่ระบุไวในสัญญาไมนอยกวา 35 (สามสิบหา) วัน หากผูใชไมประสงคจะตออายุสัญญา ใหบอกกลาวให 

INEXT ทราบเปนลายลักษณอักษร มิเชนนั้นแลว จะถือวาเปนการตอสัญญาออกไปโดยไมมีกําหนดระยะเวลาขั้นต่ำตามที่กำหนดในสัญญาน้ี 

จนกวาผูใชจะไดมีการแจงยกเลิกสัญญาเปนลายลักษณอักษรมายัง INEXT โดย INEXT จะแจงแกผูใชลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน กอนครบกำหนด

ระยะเวลาข้ันต่ำ จึงจะมีผลเปนการยกเลิกสัญญาฉบับน้ี 

10. กรณีที่สัญญาสิน้สดุลงไมวาดวยเหตใุด ผูใชตองสงคนืเครือ่งอปุกรณ และ/หรือทรพัยสนิทั้งหมดของ INEXT ที่เกี่ยวกับบริการภายใตสัญญานี้ 

ภายใน 30 วัน นับแตวนัที่สญัญาสิน้สดุลง ทั้งนี ้โดยคาใชจายของผูใช ยกเวนมขีอตกลงกำหนดเปนอยางอืน่ และหากผูใชไมสงมอบเครือ่งอุปกรณ 

และ/หรือทรัพยสินที่เชาใชใหแก INEXT ผูใชตกลงให INEXT มีสิทธิเขายึดถือ ครอบครอง และรื้อถอนอุปกรณกลับคืนไปไดทันที โดย INEXT 

จะแจงผูใชลวงหนา และเพื่อประโยชนแหงการนี้ ผูใชยินยอม และจะอำนวยความสะดวกให INEXT มีสิทธิเขาไปในสถานที่ติดตั้งเพื่อเขายึดถือ

ครอบครองและรื้อถอนอุปกรณคืน และมิถือวาเปนความผิดแตอยางใด และไมตองรับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น หาก INEXT ไดใชความ

ระมัดระวังอันสมควรตามมาตรฐานวิชาชีพแลว 

11. บรรดาหนงัสอื จดหมาย คำบอกกลาว ใบแจงหนี้ รวมถึงเอกสารทั้งหลายตามสญัญาฉบบันี้ ของ INEXT ที่สงไปยงัผูใช ณ ที่อยูและหมายเลข

โทรสารทีร่ะบไุวในดานหนาสญัญาฉบบันี้ ใหถือวาผูใชไดรบัโดยชอบแลว หากผูใชเปลีย่นแปลงที่อยูจะตองแจงให INEXT ทราบถงึการเปลีย่นทีอ่ยู

นั้นเปนลายลักษณอักษร การเปลี่ยนที่อยูจะมีผลบังคับเมื่อ INEXT ไดรับหนังสือบอกกลาวนั้น  

12. ผูใชตองแนบหลักฐานประกอบการสมคัรใชบริการ พรอมลงนามรบัรองสำเนาถูกตอง และประทบัตรานติบิุคคล (ถาม)ี เพื่อเปนหลักฐานประกอบ

สัญญาตามที่ระบุลงในเอกสารแนบ  

13. ในกรณีที่ขอกำหนดใดในใบสมัครฉบับนี้ถูก หรือถือวาถูกชี้ขาดวาไมมีผลใชบังคับ หรือไมสมบูรณ ใหขอกำหนดตางๆ สวนที่เหลือในสัญญา

ฉบับนี ้ยังคงมผีลใชบงัคบัได และยังคงสมบูรณ และไมกระทบกระเทือนความสมบรูณของบรรดาขอกำหนดที่เหลอืนั้นๆ บรรดา     ขอพิพาทใดๆ 

ที่เกิดขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ใหใชกฎหมายไทยบังคับ  



14. คูสัญญาตกลงทีจ่ะดแูลรกัษาขอมลูความลบัของคูสญัญาอกีฝาย เพื่อใหเปนความลบัตอไป จะไมเปดเผยขอมลูความลบั หรือยินยอมใหบคุคลอืน่

รับทราบ หรือใชขอมลูความลบั โดยจะใชมาตรฐานการดแูลขอมลูความลบันั้นเสมอืนกับการดแูลรกัษาขอมลูความลบัที่สดุของตนเองเปนอยางนอย 

ในกรณทีีม่คีวามจำเปนจะตองใหพนกังาน หรือบุคคลในบงัคบัของตนไดรบัทราบ หรือใชขอมลูความลบัดงักลาวนัน้ คูสัญญาตองจดัใหพนกังาน หรือ

บุคคลในบงัคบัของตนทำขอตกลง (ควบคุมภายใน) ที่จะไมเปดเผยขอมลูความลบักอน โดยจะตองมรีายละเอียดอยางนอยทีเ่ปนไปตามสญัญาฉบบันี้ 

ทั้งนี้ คูสัญญายังคงตองรับผิดชอบการกระทำของพนักงาน หรือบุคคลในบังคับของตนที่เกี่ยวของกับขอมูลความลับทุกประการ 

15. ในการใหบริการดังกลาว INEXT จะปฏิบัติตามกฎหมายที่จะเกิดขึ้น หรือมีขึ้นในอนาคตที่เกี่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคม 

 


