
 
          สญัญาบริการ/Service Contract              เลขที่สัญญา/Contract No.  
                                        บริการอนิเทอรเนต็/Internet Service                     INEXT     
           รายละเอยีดผูใชบริการ/Service User's Details 

ทำท่ี              บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จำกัด            เม่ือวันท่ี                 เดือน                  พ.ศ.     

ช่ือผูใช/Customer Name                                                                             โดย/By          ผูท่ีมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท     

ทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี/Registration No.               

ท่ีอยูเลขท่ี/Address                

               

รายละเอยีดการใชบรกิาร/ผูใหบรกิารตกลงใหบรกิารและผูใชตกลงใช 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดคาบรกิาร/Service Fee 

คาบริการรายเดือน/Monthly     บาท/Baht  (ราคาไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม/ VAT not included) 

รวมคาบริการท้ังสิ้น/Total Valuable Amount    บาท/Baht 

   Vat    บาท/Baht 

  Grand Total    บาท/Baht 

ระยะเวลาใชบรกิาร และวนัเริม่ตนสญัญา/Minimum Service Period and Commencement of Contract 

วันเริ่มตนสัญญา/Commencement of Contract       

ระยะเวลาข้ันต่ำในการใชบริการ/Minimum Service period are      ( เดือน/Months วัน/Days) 

 ผูใชบริการไดอานเง่ือนไขของผูใหบริการท้ังดานหนา และดานหลังโดยตลอดแลว ตกลงใชบริการและยินยอมปฎิบัติตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวทุกประการ 

  I hereby agreed and accepted all the terms and conditions stated both in front and back pages of the contract 

ลงช่ือ     ผูใหบริการ            ลงช่ือ    ผูใชบริการ 

Signed     Service Provider           Signed                 Service User 

     (                    )                            ( ___________________________________ ) 

                 ลงช่ือ    ผูใชบริการ 

                 Signed                 Service User 

                     ( ___________________________________ ) 

                    บรษิทั ไอเนก็ซ บรอดแบนด จำกดั                     (ชือ่ลกูคา)     

              INEXT BROADBAND COMPANY LIMITED                                    

ลงช่ือ     พยาน           ลงช่ือ      พยาน 

Signed     Witness                        Signed                    Witness 

    (              )                             ( ____________________________________ ) 

จำนวนเงนิ/Amount 

(บาท/Baht) 

จำนวน/Quantity 

(เดอืน/Month) 

ราคาตอเดอืน/UnitPrice 

(บาท/Baht) 
ประเภท/Type รายการ/Description 

______________ 

 

______________ _________________  ( / ) บริการอินเทอรเน็ต/Internet Service  

รายการสงเสริมการขาย/Promotion 

               

               

               

               

               

               

 *ท้ังน้ีคูสัญญาท้ังสองฝายตกลงใหสญัญาฉบับน้ีมีผลยอนหลังนับตั้งแตวันท่ี (ใหใสวันท่ีเริ่มตนของสัญญา) (ใสในกรณีท่ีมีการจัดทำสัญญาข้ึนหลังจากวันท่ีใชบริการ) 

 *ภายใตการใชบริการตามสัญญาฉบับน้ี ผูใชบริการตกลงวาจะใช สิทธิ ลิขสิทธ์ิ หรอืทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใดใหถูกตองตามกฎหมาย    

รายละเอียดอ่ืนๆปรากฏตามใบเสนอราคาเลขท่ี (เลขท่ีใบเสนอราคา) ลงวันท่ี (วันท่ีลงในใบเสนอราคา) และใหถือวาเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี   

               



เงือ่นไขและระเบยีบการ/Terms and Conditions 

สำหรับบรกิารอนิเทอรเน็ต/Internet Service 
“ผูใหบริการ” หรือ “INEXT” หมายถึง บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จำกัด 

“ผูใชบริการ” หรือ “ผูใช” หมายถึง ผูขอใชบริการรายช่ือดังปรากฏในหนาแรกของสัญญาฉบับน้ี 

“บริการอินเทอรเน็ต” หมายถึง การใหบริการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรของผูใชกับเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใหบริการโดยผูใหบริการ/INEXT   

เพ่ือการติดตอและใชระบบสารสนเทศตางๆ 

“คาใชจายในการจัดใหมีบริการ” หมายถึง คาจางการออกแบบการใหบริการ คาอุปกรณ คาบำรุงรักษาอุปกรณ คาติดตั้งอุปกรณ คาเชาพื้นท่ี 

คาใชจาย และคาดำเนินการใดๆ ที่ตองชำระใหแกผูเปนเจาของอาคาร หรือเจาของพื้นท่ี ตลอดจนคาใชจายท่ี INEXT ไดจายใหกับผูใหบริการ   

ขายสง เพ่ือจัดใหมีบริการแกผูใชบริการ ซึ่งไดรวมอยูในคาบริการแลว 

“คาอุปกรณ” หมายถึง คาอุปกรณเครือขายท่ีใชสำหรับคนหาเสนทางเครือขาย อาทิเชน Router, Switch เปนตน และคาอุปกรณดาน         

ความปลอดภัยเครือขาย อาทิเชน Firewall, DDoS เปนตน ซึ่งผูใหบริการนำไปติดตั้งใหกับผูใชบริการ ณ สถานที่ใชบริการของผูใชบริการ และมี

ความจำเปนตอการใหบริการตามสัญญาน้ี โดยไดรวมคาอุปกรณน้ีไวในคาใชจายในการจัดใหมีบริการแลว  

“คาบำรงุรกัษาอปุกรณ” หมายถึง คาบำรุงรักษาอุปกรณเครือขาย และอุปกรณดานความปลอดภัยเครือขาย เพ่ือใหการบริการมีความเสถียร และ

มีสมรรถภาพเปนไปตามขอตกลงการใหบริการตลอดระยะเวลาสัญญาบริการน้ี โดยไดรวมคาบำรุงรักษาอุปกรณนี้ไวในคาใชจายในการจัดใหมี

บริการแลว 

“คาติดตั้งอุปกรณ” หมายถงึ คาติดตั้งอุปกรณเครือขาย และอุปกรณดานความปลอดภัยเครือขาย โดยไดรวมคาติดตัง้อุปกรณนี้ไวในคาใชจายใน

การจัดใหมีบริการแลว 

1. INEXT ตกลงใหบริการ และผูใชตกลงใชบริการอินเทอรเน็ต เฉพาะเพื่อวัตถุประสงคตามที่ระบุไวในสัญญาฉบับนี้เทานั้น โดยผูใชตองไมใช

บริการอินเทอรเนต็เพือ่การอยางอื่น นอกจากที่ระบใุนสญัญานี ้ทั้งนี้ INEXT มีสิทธิทีจ่ะหาม หรือไมใหมกีารใชบรกิารอนิเทอรเน็ตเพือ่การอยาง

อื่นนอกจากที่ระบุในสัญญาฉบับนี้ 

2. คาบริการ INEXT รับรองวาจะไมเรยีกเกบ็คาใชบรกิารจากผูใชภายใตสญัญาฉบบันี ้นอกเหนือไปจากทีก่ำหนดไวตามสญัญาฉบบันี ้ยกเวนกรณี

หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจกำกบัดแูลกิจการโทรคมนาคมใหความเห็นชอบ หรือมีประกาศใหดำเนินการได 

3. การชำระคาบริการ 

3.1 ผูใชตกลงชำระคาบริการ และ/หรือคาธรรมเนียมตามท่ีระบุในสัญญาน้ีใหแก INEXT ตามกำหนดระยะเวลา (Due Date) ท่ี INEXT ไดระบุไว

ในใบแจงหน้ี หากผูใชผิดนัดชำระคาบริการ และ/หรือคาธรรมเนียมเกินกวาระยะเวลาที่กำหนดในใบแจงหนี้ดังกลาวสองคราวติดตอกัน INEXT       

มีสิทธิระงับการใหบริการไวไดทันที จนกวาผู ใชจะชำระหนี้ที ่คางชำระอยูนั ้นใหแก INEXT จนครบถวน ทั้งน้ี INEXT ไมตองรับผิดชอบใน            

ความเสียหายอยางใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นแกผูใช อันเนื่องมาจากการใชสิทธิระงับบริการตามสัญญาขอน้ี และ INEXT สงวนสิทธิที่จะเลิกสัญญา      

และเรียกรองคาเสียหายจากผูใช เพราะเหตุที่ผูใชผิดนัดชำระหนี้ดังกลาวดวย ซึ่งในกรณีที่ผูใชตกลงชำระคาบริการใหแก INEXT เปนรายเดือน 

ยกเวนเดือนแรกและเดือนสุดทาย หากไมถึงหน่ึงเดือนใหคิดคาบริการเฉลี่ยตามจำนวนวันท่ีใชบริการจริง 

3.2 ผูใชจะตองชำระคาบริการตามขอ 3.1 พรอมกับชำระคาใชจายในการจัดใหมีบริการ ซึ่งไดรวมอยูในคาบริการแลวตามสัญญาฉบับน้ี ภายในวันท่ี 

(Due Date) ที่ระบุในใบแจงรายการการใชบริการ (“ใบแจงหน้ี”) ซึ่งเมื่อครบรอบการใชบริการแลว INEXT จะจัดสงใบแจงหนี้เพื่อเรียกเก็บคาบริการ

ดังกลาวใหแกผู ใชตามที่ระบุไวในสัญญาฉบับน้ีทราบลวงหนา เปนระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน กอนวันครบกำหนดชำระ ทั้งน้ี ผูใชตกลงเปน

ผูรับผิดชอบคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีเก่ียวกับการชำระคาบริการตามขอตกลงน้ี 

3.3 กรณีที่ผูใชผิดนัดไมชำระคาธรรมเนียม หรือคาบริการใดๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผูใชตองชำระดอกเบี้ยผิดนัดในอัตราที่กฎหมาย

กำหนดของคาธรรมเนียม หรือคาใชบริการท่ีคางชำระ และในกรณีท่ี INEXT ตองเสียคาใชจายในการติดตามหน้ี และหรือคาเสียหายอ่ืนอันเกิดจาก

การผิดนัด ผูใชจะตองรบัผิดชดใชคาใชจาย และคาเสียหายนั้นๆ ทั้งหมด ทั้งนี้ INEXT จะปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

หรือท่ีจะมีการแกไขในอนาคต 

3.4 ในกรณีท่ีผูใชบริการเห็นวามีการเรยีกเก็บคาบริการเกินกวาที่ไดตกลงกันตามสัญญาน้ี หรือสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกำหนด หรือ

สูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิรองขอ

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของตนได โดย INEXT จะทำการพิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือยืนยันความถูกตองในการเรียกเก็บคาบริการดังกลาว และจะแจง

ใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว แตไมเกินกวา 60 วันนับแตวันที่ผูใชบริการไดมีคำขอตามสิทธิของผูใชบริการ และหาก INEXT ไมดำเนินการภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด ใหถือวา INEXT ไมมีสิทธิเรียกเก็บคาบริการ จากผูใชบริการในจำนวนท่ีผูใชบริการไดใชสิทธิโตแยงตามสัญญาขอ 3.4 น้ี 



3.5 หากปรากฏขอเท็จจริงเปนที่ยุติวา INEXT เรียกเก็บคาบริการไมถูกตองตามสัญญาขอ 3.4 INEXT จะทำการคืนจำนวนเงินที่เกินนั้นแก

ผูใชบริการภายใน 30 วัน นับแตวันที่ขอเท็จจริงไดยุติ และ INEXT จะชำระดอกเบี้ยในสวนตางในอัตราเทากับที่ไดกำหนดไววาจะเรียกเก็บจาก

ผูใชบริการในกรณีผูใชบริการผิดนัด เวนแตผูใชบริการจะไดตกลงเลือกใหดำเนินการในการคืนเงินสวนตางท่ีเรียกเก็บเกินเปนอยางอ่ืน ท้ังน้ี การคืน

เงินสวนตางใหแกผูใชบริการ อาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการท่ีผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 

4. ขอบเขตบริการ 

4.1 การใหบริการตามสัญญานี ้เปนการใหบริการตลอด 24 ชั ่วโมง ไมมีวันหยุด โดยมีมาตรฐานและคุณภาพบริการ (SERVICE LEVEL 

AGREEMENT: SLA) ท่ีระดับรอยละ 99.50 

4.2 ในกรณีที่บริการเกิดการขัดของ หรือผูใชมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ ผูใชตกลงแจงผู ใหบริการทราบตามชองทางดังตอไปน้ี          

และผูใหบริการตกลงแกไขการขัดของในสวนของผูใหบริการจนสามารถกลับมาใชงานได หากบริการเกิดการขัดของเปนเวลามากกวามาตรฐานและ

คุณภาพบริการท่ีตกลงไว ท้ังน้ี ยกเวนแตเหตุขัดของน้ันเกิดจากการกระทำของผูใชบริการ หรือบริวารของผูใชบริการ INEXT ยินยอมปรับลดคาใช

บริการในเดือนนั้นตามจำนวนเวลาที่ไมสามารถใชบริการได โดย INEXT จะจัดทำเอกสารลดหนี้เพื่อประกอบการวางบิลชำระคาบริการของเดือน

นั้นๆ ที่เกิดเหตุขัดของ หรือของบิลชำระคาบริการเดือนถัดไป แลวแตกรณี หรือชดเชยแกผูใชบริการดวยวิธีการอื่นๆ ตามที่ผูใชบริการและ          

ผูใหบริการจะตกลงกัน ท้ังน้ี ระยะเวลาในการคิดคำนวณการขัดของใหเริ่มนับตั้งแตเวลาท่ีไดรับแจงจากผูใชบริการและสิ้นสดุลงเมื่อ INEXT รับรอง

วาบริการสามารถใชงานได โดยมีชองทางการแจงเหตุขัดของ หรือขอรองเรยีนเก่ียวกับการใชบริการ ดังน้ี 

- สงเปนหนังสือมาท่ี : 1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร ช้ัน 14 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310, 

- เบอรโทรศัพท : 02 257 7000 (ไมคิดคาใชจาย), - Line Official Account : @inextbb, - Email : info@inext.co.th, inext-

service@inet.co.th 

4.3 INEXT ไมตองรับผิดชอบตอการใชบริการใดๆ ของผูใชตอซอฟตแวรท่ีใชงานในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช หรือตอความเสียหายของขอมูล 

หรือบริการ ซึ่งเปนผลจากโปรแกรมไวรัส หรือโปรแกรมอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

4.4 ผูใชตกลงและรับทราบวาความเร็วที่ระบุไวในใบสมัครเปนความเร็วสูงสุดที่ผูใชสามารถใชบริการได ทั้งนี้ ความเร็วที่ใชงานไดจริงขึ้นอยูกับ

ระยะทาง คุณภาพของคูสาย และตามอัตราการแบงปนชองสัญญาณแกผูใชท่ีผูใหบริการวงจรเชา (Carrier Provider) กำหนด 

5. หนาทีผู่ใชบรกิาร 

5.1 ผูใชสัญญาวาจะปฏิบัติตามเงื่อนไข/กฎ/ระเบียบ/คำแนะนำท่ี INEXT กำหนดขึ้น หรือที่หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจกำกับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมประกาศกำหนดข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของ INEXT หรือหนวยงานของรัฐดังกลาว 

5.2 ผูใชตกลงและยอมรับวาการใชบริการโดยมีช่ือผูใช และรหัสผานของตนเอง ตองเปนไปตามขอกำหนดและเง่ือนไขการใหบริการ ตามท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐที่มีอำนาจกำกับดูแลอยางเครงครัด หากผูใชไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเงื ่อนไข INEXT มีสิทธิระงับ         

หรือยกเลิกบัญชีอินเทอรเน็ตของผูใชได จนกวาจะมีการดำเนินการแกไขใหถูกตองตามเง่ือนไข 

5.3 ผูใชตกลงจัดหา ติดตั้ง บำรุงรักษาอุปกรณ และซอฟตแวรที่จำเปนตอการเขาไปใชบริการ ในกรณีที่ผูใชเชาใชเครื่องอุปกรณของ INEXT ผูใชตอง

ปฏิบัติตามขอ 5.8 และขอ 10. ท่ีกำหนดไวในสัญญาฉบับน้ี 

5.4 ผูใชตกลงใหขอมูลของผูใชที่เกี่ยวของกบัการใชบริการแก INEXT ทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการใหบริการภายใตสัญญาฉบับน้ี หรือการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย โดย INEXT จะไมใชขอมูลของผูใชที ่เกี ่ยวของกับการใชบริการ เกินกวาความจำเปนภายใตสัญญาฉบับนี้ เวนแต ผูใชไดให          

ความยินยอมโดยชัดแจง และ INEXT ไดแจงวัตถุประสงคของการขอขอมูลดังกลาวใหแกผูใชทราบลวงหนาแลว 

5.5 บริการภายใตสัญญาฉบับน้ี มีใหใชเพื่อวัตถุประสงคในการสงขอมูลขาวสารทางธุรกิจ การคา การศึกษาวิจัยและพฒันา และขอมูลสวนตัว

เทาน้ัน หามรับสงขอมูลขาวสารท่ีเปนการละเมิดตอกฎหมายใดๆ อาทิเชน ขอมูลอันละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือสิทธิของบุคคลใดๆ ขอมูลอัน

เปนการขมขู หรือลามกอนาจาร ผูใชรับรองวาหากถูกบุคคลอ่ืนฟองรอง หรือกลาวหาวากระทำผิดกฎหมาย หรือกระทำละเมิดทรพัยสินทางปญญา 

หรือสิทธิตอบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากการใชบริการภายใตสัญญาฉบับน้ี ผูใชจะปกปองคุมครอง INEXT ไมใหรับผิดตอบุคคลอื่นนั้นไมวากรณีใดๆ 

ท้ังสิ้น 

5.6 ผูใชสัญญาวาจะใชเครื่องคอมพิวเตอร บริการ และระบบเครือขาย ในลักษณะมีความประพฤติดี (net etiquette) ไมขัดตอกฎหมายและ 

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งอยางนอยก็จะตองไมละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน กลาวคือ ไมอานขอความสวนตัวของ

ผูอื่น ไมวาขอความนั้นจะใชระบบความปลอดภัยของแฟมขอมูลปองกันไวหรือไมก็ตาม การเผยแพรขอความ private mail ที่ผูอื่นสงมากระจาย

ออกไปในวงกวางโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ การใชภาษาไมสุภาพ การเผยแพรขอความที่ทำใหผูอื่นเสียหายออกไปยังที่สาธารณะ เชน 

newsgroup หรือ mailing list ลวนแลวแตเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืนท้ังสิ้น 
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หากมีการกระทำละเมิด หรือความประพฤติที่เสียหายโดยผูใช ผูอยูในอำนาจปกครอง ลูกจาง หรือตัวแทนของผูใชแลว ผูใชยอมรับวาเปน      

ความรับผิดชอบของผูใชแตเพียงฝายเดียว INEXT ไมมีสวนรวม หรือรับรูในการกระทำ หรือความประพฤติน้ีแตอยางใด ท้ังน้ี INEXT มีสิทธิปดก้ัน 

ยกเลิก หรือระงับการใหบริการได หาก INEXT ไดรับการรองขอจากเจาพนักงานตำรวจ หรือผูมีอำนาจตามกฎหมาย ไมวากรณีจะเปนเชนไร 

INEXT ไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิด หรืออาจเกิดข้ึนจากการน้ัน 

5.7 หามผูใชบุกรุกระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท้ังในเครือขาย INEXT และเครือขายอ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศท่ีไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาไป

ใชงาน นอกจากนั้นผู ใชสัญญาวาจะไมเปดเผยชื่อผู ใชและรหัสผานใหแกบุคคลใดๆ ไมปลอยปละละเลยใหบุคคลภายนอกบุกรุกเขาเครื่อง

คอมพิวเตอรของตนเอง และไมปลอยใหเครือขายภายในองคกรของตนเองอยูในสภาพไมมั่นคงปลอดภัยจากผูบุกรุกทางอินเทอรเน็ต  

ท้ังน้ี หากผูใชเปดเผยบัญชีผูใชและรหัสผานใหแกบุคคลใดๆ อันสงผลกระทบตอคาบริการ และการใชงานท่ีไมถูกตอง เปนความรับผิดชอบของ

ผูใชโดยตรง ในกรณีที่มีความผิดปกติเกิดขึ้น ผูใชตองแจงเหตุดังกลาวตอ INEXT โดยเร็วที่สุด ทั้งน้ี ผูใชตองรับผิดตอคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก

การใชบริการภายใตช่ือผูใชและรหัสผานของตน 

5.8 ผูใชรับทราบวากรรมสิทธิ์ในเครื่องอุปกรณใดๆ ที่ INEXT จัดไวเพื่อใหบริการ (ถามี) เปนของ INEXT เวนแต จะไดมีขอตกลงเปนอยางอ่ืน

ตลอดระยะเวลาการใชบริการน้ี ผูใชตกลงจะดูแลรักษาเครื่องอุปกรณตามสมควร และจะใชประโยชนตามวัตถุประสงคของเครื่องอุปกรณน้ัน    

หากเครื ่องอุปกรณดังกลาวเกิดความสูญหาย หรือเสียหายอันเปนเหตุมาจากผู ใช ผู ใชตกลงชดใชคาเสียหายที ่เกิดขึ ้นใหแก INEXT                    

ตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแกเครื่องอุปกรณดังกลาว ท้ังน้ี จะตองไมเกินกวาราคาตลาดของคาอุปกรณดังกลาวในขณะน้ัน 

ในกรณีที่เครื่องอุปกรณเกิดความชำรุดบกพรองอันเนื่องจากการใชงานตามปกติ INEXT จะพยายามซอมแซมใหสามารถใชงานไดตามปกติ   

หากไมสามารถซอมแซมได INEXT จะนำชุดเครื่องอุปกรณสำรองมาใหใชแทน โดยชุดเครื่องอุปกรณสำรองน้ีจะมีประสิทธิภาพเทาเดิม หรือดีกวา

เดิม ท้ังน้ี ไมรวมถึงการใชสอยอุปกรณในกรณีท่ีเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูใชงาน หรือดำเนินการติดตั้งการใชสอยท่ีผิด

ตอวัตถุประสงคของผูผลิต หรือผิดตอวิธีการตามที่ผูผลิตไดกำหนดไว การที่ผูใช หรือบริวารของผูใชละเลยไมทำการดูแลรักษาทรัพยสินตามท่ี

กำหนด หรือคำแนะนำจากผูเชี ่ยวชาญโดยถูกตองและสมควร ผู ใช ลูกจาง หรือบริวารของผูใช หรือบุคคลอื่นท่ีทำการซอมแซมทรัพยสิน         

หรือนำอุปกรณอ่ืนมาใชกับเครื่องโดยมิไดรับการยินยอมจากผูใหบริการ เปนตน 

6. การโอนสิทธิ 

6.1 บัญชีอินเทอรเน็ตของผูใชไมสามารถโอนได ผูใชตองไมขายตอ หรือใชอินเทอรเน็ตรวมกับบุคคลอื่นใด เวนแต ตัวแทน หรือลูกจางของตน     

ณ สถานท่ีซึ่งระบุไวในสัญญาฉบับน้ี โดยการใชบริการดังกลาวตองอยูภายใตการควบคุมของผูใช/บุคคลติดตอซึ่งผูใชเปนผูกำหนด (แลวแตกรณี) ถา

ผูใชตองการเปลี่ยนบุคคลติดตอตองแจงใหทาง INEXT ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน  

6.2 ผูใชจะไมนำสิทธิการใชบริการไปจำหนายตอใหแกบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน หรือละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การใหผูอ่ืนรวมใช user 

account หรือพวงตอเครือขาย การรับบริการคนหาขอมูลเพื ่อกำไรและอื่นๆ ถือวาผู ใชละเมิดขอบเขตการใชบริการภายใตสัญญาฉบับน้ี          

และละเมิดเง่ือนไขการใชวงจรสื่อสารตางประเทศของ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) หรือของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมขายสง

บริการรายอ่ืน 

7. การระงับการใหบริการ  

7.1. ในกรณีที่มีเหตุจำเปน INEXT มีสิทธิระงับการใหบริการโทรคมนาคมเปนการชัว่คราวตอผูใชบริการก็ได โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุ

เหตุในการใชสิทธิดังกลาว ใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวา 30 วัน  

7.2. กรณีตอไปน้ี INEXT มีสิทธิระงับการใหบริการช่ัวคราวไดทันที  

 (1) เกิดเหตุสุดวิสัยข้ึนแก INEXT, (2) ผูใชบริการถึงแกความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล, (3) ผูใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใช

บริการ, (4) INEXT พิสูจนไดวาบริการโทรคมนาคมท่ีใหแกผูใชบริการ ถูกนำไปใชโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือฝาฝนตอสัญญา, (5) ผูใชบริการผิด

นัดชําระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาสองคราวติดตอกัน, (6) INEXT พิสูจนไดวาผูใชบริการไดนำบริการ

โทรคมนาคมไปใชเพื่อแสวงหารายได โดยมีเจตนาจะไมชำระคาธรรมเนียมและคาบริการ, (7) INEXT มีเหตุที่จำเปนตองบำรุงรักษา หรือแกไข

ระบบโทรคมนาคมท่ีใชในการใหบริการ 

อนึ่ง INEXT ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายอยางใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูใชอันเน่ืองมาจากการใชสิทธิระงับการใหบริการตามสัญญาขอน้ี ท้ังน้ี 

ในขอ 7.2 (2), (3), (4), (5), (6) ผูใชยังคงมีหนาท่ีท่ีจะตองชำระคาใชจายในการจัดใหมีบริการ รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแก INEXT 

7.3 ในกรณีมีเหตุจำเปน ผูใชบริการมีสิทธิระงับการใชบริการโทรคมนาคมตอ INEXT เปนการช่ัวคราวก็ได โดยแจงเปนหนังสือ หรือดวยวิธีการ

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหแก INEXT ทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวา 3 วัน และจะดำเนินการระงับการใชบริการเปนการชั่วคราวไมนอย

กวา 3 วัน แตไมเกิน 7 วัน ตอครั้ง และ INEXT ตกลงจะไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายใดๆ จากผูใชบริการที่ขอระงับเหตุ

ดังกลาว เวนแต ผูใชบริการจะระงับการใชบริการดังกลาวเกินกวาระยะเวลาตามท่ี INEXT กำหนด INEXT มีสิทธิยกเลิกการใหบริการไดโดยแจงให



ผูใชบริการทราบลวงหนาเปนหนังสอืไมนอยกวา 30 วัน พรอมท้ังมีสิทธิเรียกเก็บคาใชจายในการจัดใหมีบริการ รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง

แก INEXT ตามท่ีระบุไวในขอท่ี 9.2 

 ทั้งนี้ เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการขอระงับการใชบริการชั่วคราวตามวรรคแรก INEXT จะเปดใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการได

ทันที โดย INEXT จะไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากคาบริการท่ีใชงานจากผูใชบริการ 

8. การเลิกสัญญา  

8.1 INEXT มีสิทธิเลิกสัญญาไดทันทีหากมีเหตุ ดังน้ี 

 (1) ผู ใชถึงแกความตาย หรือสิ ้นสุดสภาพนิติบุคคล, (2) ผู ใชผิดนัดชำระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด          

ในสัญญาสองคราวติดตอกัน โดย INEXT ไดแจงใหผูใชทราบถึงวันครบกำหนดที่แนนอนเปนการลวงหนาในใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมและ

คาบริการ และไดทำการเตือนตามวิธีการท่ีไดกำหนดไวในสัญญาขอท่ี 3.1 และ 3.2, (3) INEXT มีเหตุผลอันเช่ือไดวาผูใชมีพฤติกรรมฉอฉลในการ

ใชบริการ หรือนำบริการไปใชโดยผิดกฎหมาย หรือฝาฝนขอหามในสัญญา, (4) INEXT ไมสามารถใหบริการไดโดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุม

ของ INEXT, (5) เปนการยกเลิกโดยเหตุอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนด 

8.2 ผูใชมีสิทธิเลิกสัญญาในเวลาใดก็ไดดวยการบอกกลาวเปนหนังสือใหแก INEXT ทราบลวงหนาไมนอยกวา 5 วัน ทำการ ทั้งนี้ ผูใชจะตอง

ชำระคาบริการครบถวนแลวจนถึงวันท่ีการยกเลิกสัญญามีผลบังคับ ในกรณีท่ีมีเหตุดังตอไปน้ี ผูใชอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที  

         (1) ผูใชไมสามารถรับบริการจาก INEXT ไดดวยเหตุท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใช, (2) INEXT ไดละเมิด

ขอตกลงอันเปนสาระสำคัญของสัญญา, (3) INEXT ตกเปนบุคคลลมละลาย, (4) INEXT เปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญา หรือเงื่อนไขในการ

ใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิ หรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชลง เวนแต เกิดจากเหตุตามท่ีกฎหมายกำหนด 

9. อายุสัญญา  

9.1 ผูใชตกลงใชบริการเปนระยะเวลาตามท่ีระบุไวในสัญญา  

9.2 ผูใชทราบดีวาในการดำเนินการใหบริการอินเทอรเน็ต INEXT ตองใชเครือขายบริการโทรคมนาคมของผูใหบรกิารขายสงบริการโทรคมนาคม

รายอื่น ซึ่งหากมีการยกเลิกการใชบริการขายสงดังกลาวกอนครบกำหนด INEXT จะตองชำระคาใชจายอันถือเปนคาปรับในอัตราตามท่ี              

ผูใหบริการขายสงบริการโทรคมนาคมกำหนด ดังน้ัน หากผูใชยกเลิกการใชบริการกอนครบระยะเวลาข้ันต่ำท่ีระบุไวในสัญญา โดยท่ีไมใชความผิด

ของ INEXT ผูใชจะตองบอกกลาวให INEXT ทราบเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 5 (หา) วัน จึงจะมีผลเปนการยกเลิกสัญญาฉบับน้ี และ

ผูใชบริการยังคงมีหนาท่ีท่ีจะตองชำระคาบริการตามการใชงานจริง คาใชจายในการจัดใหมีบริการท่ีเกิดข้ึนจริงตามสัดสวนของระยะเวลาท่ีเหลอือยู 

รวมท้ังชำระความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแก INEXT 

9.3 กอนครบกำหนดระยะเวลาขั้นต่ำที่ระบุไวในสัญญาไมนอยกวา 35 (สามสิบหา) วัน หากผูใชไมประสงคจะตออายุสัญญา ใหบอกกลาวให 

INEXT ทราบเปนลายลักษณอักษร มิเชนนั้นแลว จะถือวาเปนการตอสัญญาออกไปโดยไมมีกําหนดระยะเวลาขั้นต่ำตามที่กำหนดในสัญญาน้ี 

จนกวาผูใชจะไดมีการแจงยกเลิกสัญญาเปนลายลักษณอักษรมายัง INEXT โดย INEXT จะแจงแกผูใชลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน กอนครบกำหนด

ระยะเวลาข้ันต่ำ จึงจะมีผลเปนการยกเลิกสัญญาฉบับน้ี 

10. กรณีที่สัญญาสิน้สดุลงไมวาดวยเหตใุด ผูใชตองสงคนืเครือ่งอปุกรณ และ/หรือทรพัยสนิทั้งหมดของ INEXT ที่เกี่ยวกับบริการภายใตสัญญานี้ 

ภายใน 30 วัน นับแตวนัที่สญัญาสิน้สดุลง ทั้งนี ้โดยคาใชจายของผูใช ยกเวนมขีอตกลงกำหนดเปนอยางอืน่ และหากผูใชไมสงมอบเครือ่งอุปกรณ 

และ/หรือทรัพยสินที่เชาใชใหแก INEXT ผูใชตกลงให INEXT มีสิทธิเขายึดถือ ครอบครอง และรื้อถอนอุปกรณกลับคืนไปไดทันที โดย INEXT 

จะแจงผูใชลวงหนา และเพื่อประโยชนแหงการนี้ ผูใชยินยอม และจะอำนวยความสะดวกให INEXT มีสิทธิเขาไปในสถานที่ติดตั้งเพื่อเขายึดถือ

ครอบครองและรื้อถอนอุปกรณคืน และมิถือวาเปนความผิดแตอยางใด และไมตองรับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น หาก INEXT ไดใชความ

ระมัดระวังอันสมควรตามมาตรฐานวิชาชีพแลว 

11. บรรดาหนงัสอื จดหมาย คำบอกกลาว ใบแจงหนี้ รวมถึงเอกสารทั้งหลายตามสญัญาฉบบันี้ ของ INEXT ที่สงไปยงัผูใช ณ ที่อยูและหมายเลข

โทรสารทีร่ะบไุวในดานหนาสญัญาฉบบันี้ ใหถือวาผูใชไดรบัโดยชอบแลว หากผูใชเปลีย่นแปลงที่อยูจะตองแจงให INEXT ทราบถงึการเปลีย่นทีอ่ยู

นั้นเปนลายลักษณอักษร การเปลี่ยนที่อยูจะมีผลบังคับเมื่อ INEXT ไดรับหนังสือบอกกลาวนั้น  

12. ผูใชตองแนบหลักฐานประกอบการสมคัรใชบริการ พรอมลงนามรบัรองสำเนาถูกตอง และประทบัตรานติบิุคคล (ถาม)ี เพื่อเปนหลักฐานประกอบ

สัญญาตามที่ระบุลงในเอกสารแนบ  

13. ในกรณีที่ขอกำหนดใดในใบสมัครฉบับนี้ถูก หรือถือวาถูกชี้ขาดวาไมมีผลใชบังคับ หรือไมสมบูรณ ใหขอกำหนดตางๆ สวนที่เหลือในสัญญา

ฉบับนี ้ยังคงมผีลใชบงัคบัได และยังคงสมบูรณ และไมกระทบกระเทือนความสมบรูณของบรรดาขอกำหนดที่เหลอืนั้นๆ บรรดา     ขอพิพาทใดๆ 

ที่เกิดขึ้นตามสัญญาฉบับนี้ใหใชกฎหมายไทยบังคับ  



14. คูสัญญาตกลงทีจ่ะดแูลรกัษาขอมลูความลบัของคูสญัญาอกีฝาย เพื่อใหเปนความลบัตอไป จะไมเปดเผยขอมลูความลบั หรือยินยอมใหบคุคลอืน่

รับทราบ หรือใชขอมลูความลบั โดยจะใชมาตรฐานการดแูลขอมลูความลบันั้นเสมอืนกับการดแูลรกัษาขอมลูความลบัที่สดุของตนเองเปนอยางนอย 

ในกรณทีีม่คีวามจำเปนจะตองใหพนกังาน หรือบุคคลในบงัคบัของตนไดรบัทราบ หรือใชขอมลูความลบัดงักลาวนัน้ คูสัญญาตองจดัใหพนกังาน หรือ

บุคคลในบงัคบัของตนทำขอตกลง (ควบคุมภายใน) ที่จะไมเปดเผยขอมลูความลบักอน โดยจะตองมรีายละเอียดอยางนอยทีเ่ปนไปตามสญัญาฉบบันี้ 

ทั้งนี้ คูสัญญายังคงตองรับผิดชอบการกระทำของพนักงาน หรือบุคคลในบังคับของตนที่เกี่ยวของกับขอมูลความลับทุกประการ 

15. ในการใหบริการดังกลาว INEXT จะปฏิบัติตามกฎหมายที่จะเกิดขึ้น หรือมีขึ้นในอนาคตที่เกี่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคม 

 


